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A NOITE EM QUE O INNOVUS DESTINO: KIM
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Editorial

SOMos marca Sonae
Arauco ha dois anos

Rui Correia,
CEO Sonae Arauco

Estamos todos de parabéns e esta revista
faz parte da comemoracéo. E uma reflexio
sobre o que fizemos — uma celebracio

das nossas conquistas, um elogio 4 nossa
resiliéncia, tema desta edi¢do de estreia —
mas também uma reflexdo sobre o caminho
que temos pela frente, repleto de desafios.

A joint-venture entre a Sonae Industria

e a Arauco deu-se num momento crucial

e sob uma estratégia clara: transformarmo-
-nos numa referéncia para clientes,
colaboradores e fornecedores. Nestes dois
anos, come¢amos a trilhar esse caminho — a
bom ritmo.

Cada um de nés — cada um de vds —,
independentemente do cargo que ocupa, tem
dado um contributo muito significativo para
que o plano inicialmente delineado seja posto
em pritica: temos vindo a otimizar processos
industriais, a aumentar a capacidade de
producéo nas nossas unidades industriais

e a melhorar o modelo de distribui¢ao dos
nossos produtos.

Investimos também nas nossas pessoas,
elementos fulcrais do nosso sucesso, através
das formagoes realizadas e numa clara
aposta na sua seguranca, elemento este
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que estd diariamente no centro das nossas
atencdes e que ndo comprometeremos em
nenhuma circunstancia — a seguranca das
nossas pessoas é sempre a nossa principal
prioridade.

Para nos tornarmos mais flexiveis e mais
capazes de dar resposta as necessidades dos
clientes, racionalizédmos o nosso portefélio

e prepardmos a nova colecdo Innovus (que
serd apresentada oficialmente na Interzum,

a maior feira mundial do setor), com cinco
acabamentos, dois dos quais — e pela
primeira vez — apenas oferecidos ao mercado
pela Sonae Arauco.

Estamos hoje mais fortes, mais preparados
mas simultaneamente mais focados nas
ambicdes para o futuro, um futuro que
coloca o nosso cliente no centro de tudo o
que fazemos.

Com a aprovacéo dos acionistas, delinedimos
um plano de investimentos para a Alemanha,
Espanha, Portugal e Africa do Sul, ou s€ja,
para todas as geografias onde estamos
presentes com unidades industriais. Sdo mais
de €100 milhoes de euros (um sinal claro

do compromisso da Empresa com o negécio
de longo termo) para tornar a empresa

verdadeiramente competitiva num mercado
em mudanca e que exige cada vez mais de
todos os intervenientes.

O nosso foco é o desenvolvimento de
produtos de qualidade, inovadores,
diferenciados, com maior valor acrescentado,
adaptados as necessidades efetivas dos
nossos clientes e suportados por um servico
de qualidade.

Queremos um lugar na vanguarda da oferta
destas solugdes decorativas em madeira,
sustentdveis, com um design atraente e

uma consisténcia irrepreensivel, que se
destaca pelo seu valor comercial e conquista
a confianga e lealdade dos clientes nas
industrias da decoragdo de interiores e
construgdo. Queremos reforcar o nosso
posicionamento enquanto parceiro, uma
empresa que verdadeiramente se move por
parcerias a longo prazo.

Vamos, também, trabalhar para sermos
uma referéncia global, num contexto em
que hd uma maior procura por solucoes
sustentdveis, em que a madeira se impde
como uma étima alternativa aos restantes
materiais. Queremos contribuir para a
afirmacdo da madeira como matéria-prima

‘Estamos hoje mais fortes, mais preparados mas
simultaneamente mais focados nas ambig¢des para o futuro..”

que cumpre inteiramente os designios do
desenvolvimento sustentével. De entre as
suas vantagens ambientais, lembro que
este é um material que retém didxido de
carbono, que promove eficiéncia energética,
é renovavel e reciclavel, passivel de ser
continuamente incorporado no processo
industrial. Neste ambito, estamos também
focados no desenvolvimento de sistemas
de construgao de madeira, cujo potencial
para este efeito s6 agora comeca a ser
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inteiramente percecionado.

Aos nossos Acionistas, Sonae Industria e
Arauco, agradecemos o voto de confianca
nesta Equipa de Gestao, inteiramente
comprometida em criar mais e melhor no
futuro.

Aos nossos colaboradores, o nosso muito
obrigado, vocés sdo o principal ativo

da Sonae Arauco. Valorizamos o vosso
compromisso, o profissionalismo e a ética,
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pois sdo também esses os valores da empresa
que representamos. Desta forma, esperamos
continuar a ouvir-vos e a trabalhar,
convosco, para continuarmos a merecer a
vossa dedicagao.

Estamos no bom caminho — mas no inicio
da estrada. Continuem a caminhar connosco
com a mesma energia, todos os dias.
Acreditamos que, convosco, o nosso legado
— como a madeira — perdurar4.
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Refresh

overv

Prémios
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Corporate HSE
& Risk Management

Melhor Iniciativa
Empresarial Big Data

Espanha - D&S Awards

Criagdo da fdbrica do futuro, o
desenvolvimento da indUstria 4.0.

Prémio Ocupacional
da BGHM

Alemanha

O prestigiado prémio da Associagdo

de Seguros de Responsabilidade Civil
dos Empregadores da Madeira e do
Metal (BGHM), da Alemanha, distinguiu
a unidade de Nettgau devido a uma
medida de segurancga no trabalho
Unica e inovadora.

Prémio Inovacgdo
na Construgdo

Portugal - Ordem dos Engenheiros

Na categoria dos materiais e

dos produtos, gragas aos novos
acabamentos decorativos da cole¢do
Innovus: Stucco e Fusion.

Prémios de Inovagdo AVK

Alemanha

Categoria de produtos inovadores /
compdsitos ou aplicacdes: compdsitos
de fibra de madeira moldavel 3D,

um produto desenvolvido pela Sonae
Arauco e pela BASF.

A Sonae Arauco em nUmeros
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BeST

significa

Transformacao do
comportamento de
seguranca (Behavioural
Safety Transformation)

Todas as atividades de negdcio da Sonae
Arauco se regem por uma abordagem
sistematica a gestdo da saude e da
seguranga, concebida para:

Reduzir e controlar o risco, visando

prevenir acidentes, ferimentos e doencas

profissionais;

Fornecer e manter instalagdes e
equipamentos seguros;
Alcangar uma melhoria continua.

Para atingir este objetivo
estratégico, concebemos e
inicidmos a implementacao
global do Programa BeST,

contemplando vdrias iniciativas:

1. Regras Bdsicas
de Seguranca

Ainiciativa Regras Basicas de Seguranca
(RBS) foi criada para definir regras

de seguranca fundamentais cujo
incumprimento pode resultar em
ferimentos graves ou na exposicao a
perigos que pdem a vida em risco. Estas
regras aplicam-se a todos os colaboradores
(préprios e prestadores de servicos).

2. Programa STOP

O Programa de Observacao da
Seguranga — STOP - é um programa de
formacao sobre observagdes e didlogos
de seguranca para lideres (gestores,
supervisores, lideres de equipas,

entre outros) que fomenta discussdes
construtivas com todos os colaboradores
e prestadores de servigos acerca de
praticas laborais seguras e pouco seguras.

Objetivos:

Aumentar a consciéncia do risco /
aprender a identificar os riscos;
Envolvimento de toda a empresa;

Reforgar a visdo e as convicgdes de forma

consistente.

SONAE ARAUCD 7

Iow
Significa Melhoria Continua

O nosso percurso de IOW
Nos ultimos dois anos:

+ Temos desenvolvido as capacidades da
equipa de IOW, promovendo as ligagdes
em rede e a partilha de boas praticas;

Demos inicio ao programa de lideres de
IOW para reforgar o envolvimento do
top management;

- Ajustdmos o modelo de IOW para o
tornar mais flexivel, mais adaptado
aos problemas das equipas e mais
orientado para os resultados;

- Saimos de um sistema rigido de
auditoria por nivel (1a 4) do IOW
diario, passando para um modelo de
autoavaliagdo, concentrando-nos assim
nas ferramentas que tém mais potencial
para melhorar os resultados;

Introduzimos o acompanhamento dos
beneficios, melhorando a autonomia
das equipas e o respetivo impacto nos
resultados.

Em 2017, 1,3 milhdes de euros
de otimizagdo de custos

Em 2018, 3,3 milhoes de euros
de otimizagdo de custos

Em 2019, a viagem continua...
levando o IOW consigo!

IndUstria 4.0

Conectando as pessoas, as maquinas e os sistemas.

24 horas por dia, 7 dias por semana.
Reacao atempada.

Transparéncia.

Desempenho.

Fabricas em Tempo Real:

Introducdo do modelo

da sala de controlo

Processo
continuo Pessoas
Linhas

totalmente Maquinas

automaticas

Informagdo em
tempo real

Este processo, que comegou em 2015,
em Valladolid, na fabrica modelo, sera
implementado em todas as unidades da
empresa até final deste ano.

No futuro, poderemos trabalhar de forma
preditiva, isto é, conseguiremos antecipar
os problemas gracas ao recurso a

tecnologia de aprendizagem automatica.
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Projeto de BIG DATA

Este projeto global visa langar as bases
de uma gestado industrial mais orientada
pelos dados.

Visualizador de big data - para visualizar
qualquer variavel do nosso processo.

Conjunto de big data — para extrair
conjuntos de dados e poder aplicar
analises avancadas.

Gestor da produgdo — para monitorizar
automaticamente todos os consumos e
encerramentos.

Visualizador de indicadores - para definir
e monitorizar, online, os indicadores-
chave do desempenho mais importantes
da unidade.

Notificagdes visuais e inteligentes — para
alertar sobre qualquer desvio das fichas
técnicas durante a producao.

Aplicagdo mével - para definir qualquer
ponto do desempenho das unidades em
tempo real, para definir alarmes para
cada perfil e para seguir o conceito de
“cadeia de ajuda”.

o desafio é incorporar as ferramentas
de big data na gestdo didria das
unidades e aumentar a eficiéncia
usando este sistema.

Um fator de sucesso importante sera

a formagdo dos nossos colaboradores
sobre as ferramentas de big data e
sobre as bases da estatistica e das
anadlises de dados. Atualmente, ja
estamos a preparar estes conteudos,
visando dar inicio a formacao nas
unidades no segundo semestre do ano.

Agenda Digital

A nossa estratégia leva-
nos a uma transformacao
relevante dos processos
empresariais para nos
tornarmos uma empresa Unidade
centrada no cliente.

A nossa agenda digital
concentra-se em trés
areas de intervencao:

Produtividade

e colaboragdo
no trabalho

Novo local de trabalho digital baseado nas novas tecnologias da cloud, proporcionando uma nova
forma de trabalhar — migracao de utilizadores para a cloud Microsoft, novo servico de e-mail, nova

versao do Office, novas ferramentas de colaboracao em equipa.

405 11500
do projeto . percorridos

1.400 uiadores

Site de carreiras

Langamento: Novembro 2018

/I]I]EI [ ] )

A

=t
o)
3 fY)
C L L
I———————————————
g [®) J

L

Visualizagoes: 4.000
Candidaturas recebidas: 1.000
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No fim de 2018, langdmos um novo portal do colaborador — 4People — que inicia um novo formato na

relacao colaborador/ empresa.

Ambito de implementacio

Quadro de aplicagao

1 I i I i | — 1
Perfil do Desempenho Recrutamento Compensagdo
Colaborador e objetivos
Processo prioritdrio - Fase | >

Em ndmeros

Bem-Estar

Na Maia, em Portugal

PROGRAMA TAKING ME FURTHER

Um programa dedicado ao desenvolvimento de um ambiente laboral equilibrado,
saudavel e de elevado desempenho. O programa promove o equilibrio entre a
mente, as emogdes, o corpo e a saude.

Colaboradores mais saudaveis

Equipas empenhadas

Ambiente mais agradavel na empresa

Atividades desportivas para fomentar o espirito de equipa

Espirito de cooperagdo entre praticantes experientes e principiantes
Orgulho de trabalhar na Sonae Arauco

2 desafios de corrida

s

e {4
= Y oap

J A L v

Consultas e oficinas

2 torneios de padel
de nutrigdo; Aulas

de ioga; massagens
rdpidas no escritério

aulas de guitarra

SONAE SRAVCA

Na Africa do Sul

A nossa gama de produtos decorativos
é comercializada com a marca
Novolam, contemplando decorativos
unicolores e de madeira. Em 2018, em
parceria com a equipa de marketing
global, langdmos uma nova categoria
de produtos.

Pela primeira vez na nossa histéria

na Africa do Sul, apresentamos

uma nova gama de decorativos de
fantasia ao mercado. Beneficiando
dos desenvolvimentos da colegao
Innovus, conseguimos identificar cinco
decorativos de unicolores, que foram
muito bem acolhidos na prospecado de
mercado. Também investimos no novo
acabamento Stucco, que foi langado
na colecado Innovus em 2017.

8 novos decorativos
1 novo acabamento
36 eventos de lancamento em 3 meses

Marketing

Linguas

Colaboradores
. (no &mbito do projeto)

(Portugués, Inglés, Espanhol, Alemao)

/500 &
. de Trabalho

Paises (Portugual, Espanha, Alemanha, Africa do Sul,
Reino Unido, Franca, Holanda, Suica)

~lool s

-| 8 5 Litros
de café

(equipa de projeto)

Colaboradores de RH

2 Sessdes de formagao
presenciais (4 Paises)

Sincronizacao automatica das plataformas
Salesforce (ferramenta de gestao das relagdes
com os clientes) e Mailchimp (ferramenta de
e-mail marketing).

Comunicacao com a base de dados de 24 000

stakeholders.

Em 2018, foram feitas 80 a¢des de e-mail

Implementac¢do de um novo modelo
de gestao de stocks dos materiais de
marketing, sustentado pela plataforma
digital Salesforce:

Controla a entrada de pedidos e a saida

dos itens automaticamente,
Informa o responsavel sobre o stock,

marketing, totalizando 92 518 envios.

Lancamento de uma newsletter para
apresentar produtos, projetos e iniciativas da
Sonae Arauco (para cerca de 6.000 pessoas).

Atualmente, a plataforma tem 51 materiais

de marketing. No ultimo trimestre de
2018, foram feitas 140 encomendas,
enviadas para sete paises diferentes.

Implementacdo de um inquérito anual de
satisfacdo para clientes.

Aniversdrios

Regista toda a atividade dos utilizadores.

Parabéns as nossas unidades industriais!

Em 2018...
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“A Sonae Arauco tem como objetivo atingir zero
acidentes de trabalho e zero incidentes graves
relacionados com o processo.”

caso de Knowsley, no Reino Unido,
depois das mortes e dos incéndios.

Por ultimo, mas nao menos importante,
este tipo de acidente causa um impacto
negativo em todo o pessoal das unidades
industriais, mas especialmente nas
familias, que sdo afetadas pela dor e pelo
sofrimento, como, infelizmente, temos
visto nos graves incidentes que tivemos
nos ultimos dois anos.

Dadas as consequéncias deste tipo de
acidentes, precisamos de reduzir de todas

as formas possiveis a eventualidade de
estes ocorrerem. Precisamos de fomentar
a seguranca todos os dias. No entanto,
além das questdes de saude e seguranca,
hoje em dia, na sua conduta, as empresas
sdo obrigadas a cumprir os requisitos de
conformidade. Se houver incidentes que

causem danos pessoais, as autoridades fardo
uma investigacdo bastante aprofundada das

respetivas circunstancias.
Se a causa principal ou fator decisivo para
o incidente tiver sido negligéncia grave, as

SONAE ARAUCD Y

empresas e as pessoas responsaveis serao
processadas legalmente. Hoje, claramente, a
seguranca ndo é uma opg¢éo, é uma condigdo
essencial para a sustentabilidade.

Tudo somado, mas destacando
especialmente o bem-estar de toda as
pessoas da empresa, a nossa Visao de
Segurancga assenta no seguinte principio:

“A Sonae Arauco tem como objetivo atingir
zero acidentes de trabalho e zero incidentes
graves relacionados com o processo.”

Estamos a trabalhar para alcancar esta
Visdo, com base nos seguintes elementos:

lideres que sao um exemplo a seguir;
colaboradores informados, capazes de
identificar riscos, e habilitados a
trabalhar apenas de forma segura;

o compromisso de seguranca de
todos os colaboradores e fornecedores
de servicos como condicao de
contratacao;

o desenvolvimento de uma cultura e
de um sistema de gestdo de seguranca
que permitem a melhoria continua da
seguranca.

Considerando o esfor¢o investido neste
sentido e os resultados obtidos ao longo dos
anos, vemos uma tendéncia positiva, embora
tenham ocorrido alguns contratempos.

O caminho € longo, mas vale a pena
procurar atingir este objetivo, uma vez

que a recompensa € grande para 0s Nossos
colaboradores e respetivas familias, assim
como para os nossos clientes, vizinhos,
fornecedores e, finalmente, acionistas.
Seremos resilientes. Estd nas nossas maos
concretizar esta Visao de Seguranca.

Protejam-se!
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Fotografia
em destaque

A Sala de Controlo do Futuro ja
existe — e tem este aspeto. Esta € da
unidade de Oliveira do Hospital, em
Portugal. A Sonae Arauco tem, desde
2015, fabricas em tempo real, com
pessoas, infraestruturas e sistemas
permanentemente ligados.

As nossas unidades estdo equipadas
com tecnologia que nos permite
analisar, 24 horas por dia, sete

dias por semana, a informacéo do
processo de produgdo. Estes recursos
sdo imprescindiveis para garantir a
transparéncia e a rapidez na tomada
de decisdes, e tém um impacto muito
positivo na nossa performance e
competitividade.

Sala de Controlo
Oliveira do Hospital, Portugal.

12
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Entrevista

[nnovus
e a sua vida:
um match
perfeito

A nova colecao Innovus é uma estreia da
Sonae Arauco — € a primeira a ser apresentada
apos a constituicao da empresa. Espelha a
modernidade, inovacio, inspiracao e ousadia da
Marca, sem esquecer o seu passado e mantendo
o foco no cliente e nas tendéncias.

Apresenta ao mercado cinco novos acabamentos, dois novos acabamentos exclusivos, resultado
da estratégia de criacdo de produtos inovadores, sustentdveis e diferenciadores, que contribuem
para o bem-estar, ajudando a fundar parcerias de longo prazo com clientes e parceiros.
Esta nova cole¢ao Innovus tem como assinatura matching life. Porque as nossas pessoas
também sdo parceiros de eleicdo, decidimos conversar com os que pensaram e
trabalharam nos detalhes das nossas novidades.

SONAE ARAUCD 7
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Michelle Quintéo

Michelle
Quintao

Diretora de Marketing Global

Que caracteristicas tornam a Innovus
uma das marcas mais conhecidas

da Sonae Arauco?

A marca Innovus € hoje um dos maiores
ativos que temos na Empresa. Pela
qualidade do produto, claro, mas também
porque a marca é forte — fécil de dizer,
positiva e tem um bom logétipo — e tem
tido uma estratégia comercial muito sélida,
que fez com que o produto de melamina
decorativa chegasse ao nosso cliente e ao
cliente do nosso cliente.

A marca Innovus é conhecida e utilizada
em vdrios paises dentro e fora da Europa.
Paises como Marrocos, Israel, Libano e

16

China. Hoje jd se faz uma associagao direta
entre a marca e o produto, j4 se diz “quero
Innovus”.

O que define a nova colecao?

Além de ser absolutamente fantdstica, a
Innovus € o espelho visivel e tétil de uma
Sonae Arauco moderna, inspiradora e com
grande foco nos clientes e tendéncias de
mercado. Reflete investimento na formacao
dos colaboradores, na melhoria das fébricas
e nos decorativos mais modernos (que
segue as novas tendéncias de decoracéo e
arquitetura, nomeadamente em madeira,
pedras e cimentos). Temos cinco novos
acabamentos, uma renovacao de 40% da
colecdo, uma nova estratégia de portefdlio
do produto completo e um posicionamento
de pre¢o adequado a cada mercado onde
operamos; uma estratégia clara da empresa
para melhorar o servico ao cliente, no

que diz respeito a qualidade, inovagao e

entrega do produto, e ainda um grande
investimento em marketing e comunicacao.

Como é que isso se reflete na
comunicacio da marca?

A colegao Innovus é promovida em todos
o0s canais onde operamos e comunicamos.
Desde a comunicagao até aos nossos
clientes e aos clientes finais dos produtos,
seja através do website, redes sociais,
brochuras, publicidade ou packaging. Cada
uma das cole¢bes Innovus tem uma imagem
e um slogan. Mas a génese do Innovus
mantém-se: é uma ferramenta para ajudar
o criador, o construtor, o arquiteto ou o
designer a realizar a sua imaginagao, a sua
criacio.

Quais sdo os principais desafios de
comunicar neste mercado?

O maior é o facto de ndo termos uma
ligacdo direta com o cliente final,

vendermos através de distribuidores
que, por sua vez, vendem aos clientes
finais. Chegamos ao cliente final através
do packaging e principalmente através da
prescri¢do, onde promovemos 0s nossos
produtos.

Quais as macrotendéncias que
influenciarido o negécio?

O negdcio tem grande influéncia nos
ciclos macroecondmicos e sabemos

que é muito importante termos uma
colecao de qualidade, com produto

de qualidade para, junto aos nossos
clientes, garantirmos que estamos sélidos
mesmo nos momentos de maior retracao
econdémica. Vamos fazer todo o trabalho
para garantir a melhor colecao, o melhor
produto, o melhor servico e apoio aos
nossos clientes para assegurar que, no
momento da escolha, a decisdo é Innovus
e Sonae Arauco.

Joana Faria

Resende

Collection Management, Portugal

Por onde é que a Sonae Arauco comeca

a trabalhar numa nova cole¢ao?

Por uma andlise as vendas, um mapeamento
da colecao anterior e algum benchmark a
concorréncia. Para identificacdo das novas
tendéncias de mercado fazemos um trabalho
continuo de procura de macrotendéncias,
visitas as principais feiras de mobilidrio

e decoracao, reunides com clientes e
contacto préximo com os nossos principais
fornecedores.

Quais foram os maiores desafios
deste processo?
Ter a melhor colecdo de decorativos

SONAE GRAUCD 2

Joana Faria Resende

de mercado — equilibrada e global, mas
respondendo as especificidades regionais,
moderna e inovadora, sem abdicar dos
best-sellers — e sem perder a exequibilidade
industrial e a competitividade comercial.

Qual foi a inspirac¢do para a nova
Innovus?

Do ponto de vista das macrotendéncias,

o Ambiente, a Tecnologia e as Geragdes.

O Ambiente liga-se a necessidade de,

num periodo de vida mais agitado, nos
reaproximarmos da Natureza; a Tecnologia,
a forma como a integramos no dia-a-dia,
tornando-a mais sensorial, “inteligente” e
com um design mais apelativo. E as Geragdes
ao mundo mais cooperativo e tolerante mas
também mais extremado e radical, onde
tudo € partilhado e multidimensional.

Ao nivel do produto, a importincia da
estrutura e textura natural dos materiais
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em que o aspeto visual e o tato se
complementam,; a importancia da cor — os
cinzas continuam a ser a cor de base mais
importante, com uma tendéncia para os
tons mais escuros, acentuados por cores
intensas mas nao vibrantes (azul, verde,
vermelho carmim) e/ou tonalidades pastel
(violeta e rosa); a madeira como um dos
principais materiais naturais; os cimentos
e pedras como uma tendéncia confirmada
em aplica¢cdes de mobilidrio e decoracio; e
os metais e éxidos em crescimento nessas
aplicagoes.

O que torna esta colecdo tio especial?
Innovus 2019 é uma colegéo tdo especial
por dar resposta a todas as principais
tendéncias e necessidades de mercado,
sendo o elemento mais distintivo as trés
novas texturas — Cosmos, Spirit e Flow — e o
potenciar das duas texturas introduzidas em
2017 - Fusion e Stucco.

innovus

Decorative Products
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Isolino Valiiio

Collection Management, Espanha

Quais as etapas que marcam os quatro
anos entre cada colecao?

Uma colecao é um ciclo de produto, mas
estd em renovacédo continua. Existem duas
vias de trabalho: por um lado, o langamento
e a promocao da colec¢ao. Por outro lado,
trabalhamos na renovacao da colegao, seja
para a atualizacao que faremos dali por dois
anos, seja na nova cole¢do seguinte. Para tal,
temos duas ferramentas muito uteis, que sao
a captacdo e a apresentacdo de tendéncias,
que realizamos através do Impulse (como

o langamento da colecao Art Work — uma
selecdo anual exclusiva para Industriais).
Isso permite-nos, mediante o feedback dos
clientes, ajustar o portefdlio final que serd
disponibilizado ao mercado.

Como foram desenvolvidos os
acabamentos e que evolucao marcam em
relacido a colecao anterior?

O processo baseou-se em investigacao,
inovacgéo, design (orientado para a
qualidade), eficiéncia e tendéncias. Pela
primeira vez, desenvolvemos uma textura
de forma completa, criando acabamentos
exclusivos a partir de materiais originais.

Temos uma oferta que, do ponto de vista
qualitativo, nunca esteve presente no nosso
catdlogo. E isso envolveu indmeros desafios,
viagens, adaptagoes, testes, modificagdes e
muito stress [risos].

Isolino Valifio

Dirk Eiynck

Collection Management, Alemanha

O que torna esta colegio tao especial?
Além dos acabamentos de superficie
vanguardistas, a nova Innovus inclui
decorativos em madeira muito elegantes,
nao tdo extraordinariamente rasticos quanto
nas colec¢des anteriores, mas, ainda assim,

de aparéncia bastante natural. A coloraciao
da madeira vai dos leves tons nérdicos aos
castanho-escuros nobres, quase comparaveis
com a nogueira italiana. Somado a isso, ha
tons de cinza que refletem perfeitamente a
tendéncia atual. Na gama de unicolores a
aposta é na gama de cinzas até ao antracite
escuro. No outro extremo, o branco ja

nao é tao azulado, mas mais quente e
combina muito bem com tons de madeira
naturalmente quentes. Estas sao unidas

por tons pastel simpdticos e cores de tons

continuos que acentuam a tendéncia para
um maior conforto no design de quartos e
mobilidrio.

Que novos decorativos destacaria?

As cores sdlidas Anthracite L4054 e Urban
Stone Graphite F2282, com acabamento
Cosmos, demonstram bem as possibilidades
da nova superficie de acabamento. Ambas
podem ser vistas como uma nova geracio
em superficies de melamina. A sensagao
especial do Cosmos, suave, quente e

ainda com a impresséo de solidez, estd

em completa harmonia com a decoracéo.
Ja com o Spirit, o segundo acabamento

de superficie extraordindrio, o Elegance
Brown M6315 ou o Exquisite Light M6314
mostram a surpreendente variedade desta
linha. Em tons escuros, o Spirit, com seu
padréo natural, estd em primeiro plano.

Se o design ficar mais claro, o tom do décor
dominard a primeira impressdo. Quando

SONAE ARAUCD 7

o observador, em seguida, colocar a mao
sobre ele, sentird uma suave ondulagio e
a sensac¢ao de uma superficie de madeira
natural.

Dirk Eiynck
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Cidalia Vasconcelos Fernandes

Cidalia
vasconcelos
Fernandes

Communication Manager,
SWE Markets

De que forma sente que contribuiu
para a construcio desta marca?

A marca Innovus é trabalhada por vérios
canais na empresa, desde a equipa de
Marketing e Desenvolvimento de Produto
a de Vendas e de Specification &
Contracting. Todavia, cabe a equipa de
Marketing garantir que o desdobramento
da marca em indmeros materiais
desenvolvidos — impressos e digitais —
reforcam o posicionamento da marca junto

dos targets preferenciais. Os dltimos meses
foram também marcados pela renovagio
dos elementos visuais da marca, no sentido
de criar uma narrativa forte através dos

principais elementos da identidade visual:
Icone, Cor e Assinatura de marca.

Como se desenvolveu o conceito
Innovus Matching life?

A renovacido da marca foi inspirada na
nossa vida quotidiana e nos lugares em que
vivemos e trabalhamos, que se tornam
parte de quem somos. O nosso objetivo

é comunicar modernidade, sem perder

a ligacao ao passado, e transmitir uma
mensagem de renovacdo e amplitude global
da Innovus, que estd presente em cada
momento da nossa vida: na nossa casa, no
escritdrio, nas lojas, hotéis, entre outros.
Matching é uma expressdo comum no mundo
dos decorativos.
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Quando comparamos diferentes referéncias
da cole¢do usamos expressdes como “esta
madeira faz match com este unicolor”

ou “match perfeito”.

A evolucao da identidade visual também
envolveu a adi¢ao da cor ao logétipo
original, que significa vida e bem-estar.
Colorimos o “O” e incorporamos a textura
da madeira. Utilizdmos cores primdrias

e optdmos pela forma circular aberta, que
transmite continuidade e evolugao.

A mensagem-chave é que a colecao
Innovus segue o ciclo da vida.

.

Decorative Pr;

iNNoVUS

SONAE
SRAUCA

Taking wood further

www.sonaearauco.com
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Comisséo Executiva da Sonae Arauco

SONAE ARAUCD 7

Insight

A nossa estrategia:
uma empresa de
referéncia focada
no cliente

A Sonae Arauco definiu, em 2017, uma nova
estratégia de abordagem ao negdcio, que pretende
posicionar-nos como a empresa de preferéncia para
0s nossos clientes, colaboradores e fornecedores,
bem como para todas as entidades com quem nos
relacionamos. Num negdcio muito competitivo
e com muito poucos elementos diferenciadores,
queremos ser a primeira escolha.

Estamos cientes do imenso desafio, mas completamente focados
em atingir este objetivo. Para isso, a empresa tem de evoluir
posicionando-se sempre a frente dos seus concorrentes.

Esta estratégia assenta em trés pilares fundamentais de
desenvolvimento do negécio:

1) Desenvolver solu¢ées decorativas
Nao podemos continuar a ser vistos como mais um fornecedor
de painéis. Toda a concorréncia faz painéis. Para nos
distinguirmos, temos de desenvolver uma oferta integrada de
solugdes decorativas que passem pela colocagao no mercado de
painéis revestidos com visuais e texturas modernas e atrativas,
pela proposta de laminados de alta pressio que fagam a ligacao
aos painéis apresentados e respetivas orlas.

2) Aumentar as parcerias com clientes industriais
A ligacdo com um dos maiores produtores/fornecedores

de mobilidrio do mundo é muitas vezes referida como um
excelente exemplo de uma relagao reciprocamente vencedora.
Necessitamos de mais parcerias de longa dura¢do com clientes
industriais produtores de mobilidrio, cozinhas ou outras
solugdes/componentes para a construgio. Acreditamos que
podemos e devemos trabalhar no sentido de desenhar soluc¢oes
especificas para grandes clientes diretos ou indiretos, que deem
resposta imediata as suas necessidades.

3) Apostar nas nossas propostas de sistemas de construcao

Temos uma excelente marca de solugbes de construgdo em
madeira — o AGEPAN. Por isso, e pelas tendéncias do mundo
atual de uma maior utilizagcdo de madeira na construgao,

por ser um material, renovavel, reutilizavel, reciclavel e que
armazena CO,, temos de trabalhar no desenvolvimento de
uma oferta que nos transforme em fornecedores de soluc¢oes
integradas de construg¢ao em madeira.
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Comprometidos com a implementacao
desta estratégia, na Sonae Arauco estamos
a fazer um conjunto de investimentos muito
significativo em virias frentes de atuacao:

- otimizagao dos nossos ativos
industriais (investimentos nas fabricas,
novos equipamentos, melhorias de sistemas
existentes);

- formacao das nossas pessoas;
recrutamento de novas competéncias;
simplificagido e melhorias dos nossos
processos e sistemas de informacao.
Queremos ser uma empresa com quem
seja facil trabalhar, queremos simplificar,
facilitar e melhorar a experiéncia dos
clientes com a Sonae Arauco, queremos
ser figveis (entregamos o que prometemos,
quando prometemos), reconhecidos pela
nossa oferta atrativa e inovadora. Move-nos
a ambicao de criarmos parcerias vencedoras
com os nossos clientes e fornecedores, que
perdurem para as proximas geracgoes de
colaboradores. Afinal, é para o futuro que
trabalhamos.

No dltimo ano, estivemos a trabalhar na
racionalizagio da nossa oferta de produtos
e melhoria da nossa estratégia de precos.
Implementamos também uma nova
organizacao e processos logisticos que nos
permitirao servir os nossos clientes com a
rapidez pretendida, cumprindo os prazos de
entrega estabelecidos.

Alinhados com a estratégia definida,
melhordamos a nossa organizacao de KAM
(Key account managers) para dar resposta
a0 nosso objetivo de aumentar as parcerias
industriais. Investimos e continuaremos a
investir nas fébricas — Beeskow, Meppen,
Oliveira do Hospital, Mangualde, White
River e Linares sao alguns dos exemplos
de unidades jd impactadas por estes fortes
investimentos industriais.

Uma vez que as pessoas sdo essenciais na
implementacéo desta estratégia, foram
feitos investimentos em recrutamento,
processos de gestao de colaboradores,
formacao e Sistemas de Informacao.

Nos préximos meses, além de refor¢carmos
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Pilares
Estratégicos

Ambigédo

SOLUCOES
DECORATIVAS

Pilares
estratégicos

PARCERIAS SISTEMAS DE
INDUSTRIAIS CONSTRUQAO

Vetores

Modernizagéao e otimizagao de ativos
Competéncias interpessoais e organizacionais

Processos e sistemas

os investimentos acima referidos, vamos
apostar na simplificacdo da gestdo de
encomendas e reclamacdes, na criacdo de
centros de distribuicdo na Peninsula Ibérica
e na Alemanha, melhorar a comunicag¢io
interna e externa, otimizar os consumos
industriais e investir em processos de
automatizacao.

Nio estamos a trabalhar apenas nas
fabricas do futuro, uma drea em que somos
reconhecidos por liderar na industria dos
painéis derivados de madeira. Estamos a
desenvolver uma empresa, uma marca, com
os olhos postos no futuro, apostados em
ser sempre a primeira escolha dos nossos
clientes, colaboradores e fornecedores.
Sabemos que esta visdo tem ainda um
longo caminho ainda para percorrer. Mas
acreditamos que este é o caminho: melhorar
a qualidade dos nossos produtos, 0 nosso
servico aos clientes, simplificar os nossos
processos. Nunca deixaremos de acreditar
na melhoria continua, porque sabemos que
o mundo ndo para e temos de antecipar os
desafios que nos trara.

Nunca comprometeremos a seguranca
dos nossos trabalhadores nem os nossos
valores. Juntos, levaremos a Sonae Arauco
mais longe.

VALORES SONAE ARAUCO

TEMOS ORGULHO NA NOSSA
ALMA INDUSTRIAL

Especializagao em derivados de madeira
Visdo de longo-prazo do negdcio
Ambicao de crescimento sdélido

OS NOSSOS PRODUTOS
MELHORAM AVIDA

Sustentavel e renovavel
Inovagao
Personalizagao de solucdes

ACREDITAMOS EM ALIANCAS
DURADOURAS COMO A MADEIRA

Etica e transparéncia
Parcerias de longo-prazo
Seguranga e boa cidadania

O foco da
estratégica

Equipas
Empenhadas

Inovadora

CLIENTE

Jeuotoeuado
LCILIEIEWYE|

Vantagens
Competitivas

"Cada um de nds representa a Sonae Arauco.
Todos temos de estar cientes de que cada
ligagao e cada ponto de contacto com os
nossos clientes, fornecedores e parceiros

de negdcio define as relagdes comerciais da
Sonae Arauco com eles. Conto com todos
vos para nos ajudar a fazer da Sonae Arauco a
Empresa de Elei¢do dos nossos parceiros de
negdcio”

Rui Correia
CEO

"J& asseguramos os recursos financeiros
necessarios para implementar a estratégia
definida e realizar os investimentos previstos.
Concentrar-nos-emos agora Numa execugao
eficaz, sustentada por algumas mudancas
culturais e organizacionais em curso, bem
como na concretizagao dos beneficios
previstos”

Antonio Castro
CFO

"Estamos a implementar o maior

programa de investimentos dos ultimos

12 anos, em conformidade com a nossa
orientacao estratégica e os nossos valores
fundamentais. Centramo-nos especialmente
na reengenharia dos Nossos processos de
producdo e da cadeia de fornecimento, bem
como no desenvolvimento de competéncias
de modo a possibilitar o crescimento das
nossas solugdes decorativas na Europa

e na Africa do Sul”

Jan Bergmann
CITO

SONAE SRAVCA

‘Estamos a
desenvolver uma
empresa, uma marca,
com 0s olhos postos no
futuro, apostados em
sersempre aprimeira
escolha dos nossos
clientes, colaboradores
e fornecedores.
Sabemos que esta visdo
tem um longo caminho
ainda para percorrer.”

"De forma a possibilitar uma implementacao
bem-sucedida e sustentavel da nossa
estratégia, ja estamos a trabalhar no
desenvolvimento das competéncias dos nossos
trabalhadores, integrando novos colaboradores
que tém as aptiddes necessarias para antecipar
as evolugdes do negdcio. Além disso, estamos

a definir e a otimizar processos organizacionais
alinhados com a estratégia. Continuaremos

a investir na formagao adequada para
desenvolver os pontos fortes do nossos capital
humano.

Edite Barbosa
CCDO

"A estratégia é clara e ha um forte sentido

de propdsito e energia em todas as areas da
organizac¢do. O langamento da nova colegao
Innovus na Europa e o unanime feedback
positivo é um resultado tangivel do esforco
coletivo de todas as areas. Sobretudo, mostra
que quando trabalhamos enquanto EQUIPA
somos uma forca formidavel. Orgulho-me
daquilo que estamos a alcangar e acredito que
o verdadeiro trabalho em equipa nos trara a
vitoria!

Jodo Berger

CMSO

25



WOOD MADE STORIES

Grande Reportoqem

A noite

nao ganhou

Entre a noite de 15 de outubro de 2017 e a madrugada do dia
seguinte, as fabricas da Sonae Arauco em Mangualde e Oliveira do
Hospital foram afetadas por um dos piores incéndios florestais de
que ha memdria em Portugal. S6 ndo arderam por completo porque
0s colaboradores decidiram desobedecer as autoridades e combater
as chamas, arriscando a vida. Durante os'seis meses de recuperacdo, .
em que todos participaram, a empresa garantiu todos os postos de -
trabalho e assegurou salarios. Da reconstrugdo e dos programas: - '
de melhorias operacionais resultaram fabricas mais modernas, _
eficientes e seguras — que até ja bateram recordes de produtividade.
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O nascer do dia mostrava um cendrio

-aterrador. O calor, jd invulgar para um més

de outono, acentuava-se devido aos focos

. -de fogo que subsistiam. O fumo e as cinzas

ainda no ar dificultavam a reépiragéo’. Os
danos que um dos piores dias de incéndios
florestais de que ha meméria em Portugal
causara, durante a noite de 15 de outubro

de 2017 e amadrugada do dia seguinte, nas
fabricas da Sonae Arauco em Mangualde

e em Oliveira do Hospital, separadas por
cerca de 50 quilémetros, no centro do pafs,
demorgriam vdrios dias a avaliar. Somariam
prejuizos de dezenas de milhdes de euros em
equipamentos e infraestruturas, mais outras
tantas dezenas pelo tempo que as unidades

ficariam sem condi¢6es para operar. Apesar .

de tudo, reflete o CEO da-:Sonae Arauco, Rui
Correia, a empresa foi “privilegiada”. Outras
fabricas na zona arderam por completo. -

Nas unidades de Mangualde'e Oliveira do
Hospital foi diferente — os colaboradores

*decidiram-ficar, arriscando a vida.

Enfrentaram o fogo e salvaram as fébricas,

" em muitos casos sabendo que as suas
_ familias e as suas casas também estavam

em perigo. “Devemos-lhes isso, mas — quer
eu, quer o Paulo Azevedo [Presidente

do Conselho de Administracao da Sonae
Arauco] - ficdmos com sentimentos
contraditérios. Por um lado, agradecidos
por terem protegido a fdbrica; por outro,
aterrados com a ideia de que Correram ris¢o

" de vida. Tivemos muita sorte-por terem

ficado todos bem”, acrescenta Rui Correia.
; - L

O fogo surpreendeu todos. “Trabalhamos

com material combustivel. Tinhamos

procedimentos e recursos para responder

a incéndios localizados, resultantes do

processo. Mas o que aconteceu foi diferente.

Vidrias 4reas das fibricas arderam em
simultaneo. Até esse dia, ninguém estava
consciente do risco que representava o

_ exterior. Ninguém estava preparado”,

recorda o CEO. No fim-de-semana de 14

e 15 de outubro, registaram-se mais de
400 incéndios florestais, 33 dos quais.de
grande dimensio, sobretudo na regido

* Centro. Houve 49 vitimas mortais e 70

feridos. Mais de 500 empresas e cerca de
1.500 habitagdes ficaram completamente
destrufdas. Muitos colaboradores da Sonae
Arauco emPortugal foram afetados, lembra
0 CEO. “A vida mudou para muita gente
naquele dia. Houve quem ficasse apenas
com a roupa que tinha vestida; houve quem

" também perdesse familia. Como empresa,

SONAE ARAUCD >

tinhamos um grande desafio pela frente,
claro, mas tratava-se apenas de reconstruir
ativos. Tudo era recuperavel. Focamo-nos
igualmente em ajudar as pessoas a encarar
o futuro, em fazé-las sentir que ndo estavam
sozinhas”. Depois daquela noite, “a Sonae
Arauco mudou, mas o pais também”.

A noite mais longa de todas as noites.

O fogo entrou na fébrica de Mangualde
pelas 22h00 do dia 15; s6 chegaria a -
unidade de Oliveira do Hospital quase duas
horas depois, pelas 23:45h. Nessa altura,
em Mangualde, as chamas estavam fora

de controlo e cercavam toda a fabrica,
apesar da assisténcia de um carro de -
bombeiros durante meia hora, entre as
22h30 e as 23h00, e dos esfor¢os dos quase
40 colaboradores que se encontravam

no interior da unidade, que desligaram
equipamentos, ativaram a rede de protecao
de incéndio do parque de madeiras, ligaram
os aspersores e molharam o perimetro em
risco.

Por telefone, a Protecdo Civil Municipal

e o presidente da Camara tinham dado
ordem de evacuagao da unidade a
Responsavel de Higiene, Seguranca e
Ambiente, Elisabete Cabral. A indicagao foi
reforcada junto do Diretor da Fabrica, Luis
Santos, as 23h30 e as Oh15. Nunca surtiu
efeito. A decisdo de desobedecer a ordem
de evacuacao foi “dificil”, tecorda Elisabete
Cabral. “Receei pela vida dos colegas, mas
todos queriam continuar a lutar e ainda
tinham, no fundo, um pouco de esperanca
de salvar a fabrica”. A equipa acreditava que
era possivel, pelo menos, proteger a nave
principal — e conseguiu. Para além disso,
sair também representava perigo. “A fabrica
estava cercada pelo fogo. Havia estradas
cortadas. O fumo era de tal forma intenso
que era dificil de aguentar a respiracgio”,
acrescenta a responsavel.
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Fernanda Almeida,
Responsavel de RH, Mangualde e Castelo de Paiva

Antdénio Marques Rodrigues e Carlos

Silva, operadores, ndo estavam de servigo
mas decidiram dirigir-se para a fabrica
quando perceberam o que se passava,
conta o primeiro. “Na portaria, onde deixei
o carro, encontrei as minhas irmas e os
meus sobrinhos em pénico. Nao era para
menos — o barulho do fogo, o vento forte, as
labaredas pelo ar...” Dentro da fabrica vivia-
se “um verdadeiro caos”. Anténio vestia
calcoes e t-shirt e calcava chinelos.

Equipou-se o melhor que pode antes do
primeiro contacto com as chamas: “Vesti
um casaco da brigada de incéndio e pus um
capacete, mas queimava-me nas pernas com
aquelas labaredas em remoinho”, recorda.
Como outros colegas, diz que chegou a
“temer pela vida” e pensou em desistir.

Ele e o colega Carlos ainda voltaram a
portaria, mas encontraram outros colegas
e acabaram por regressar ao interior da
fébrica. “Fomos ao balnedrio, forcei a porta
do meu armdrio e tirei as minhas botas.

O [Antodnio José] Gouveia, [serralheiro
mecanico] emprestou-me umas calgas, e
fomos atacar o incéndio.”

O diretor de Manutencao, Luis F. Santos,

também estava entre o grupo. “Ninguém
deu parte de fraco. Mantivemos o 4nimo
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José Bernardo Lobo,
Diretor Engenharia e Gestdo Mecénica, Oliveira do Hospital

e envolvemo-nos para, com os meios que
tinhamos, salvar o que fosse possivel. A
cada hora que passava, 2 medida que nos
apercebiamos da catdstrofe, maior era a
vontade de continuarmos. Tivemos muita
forca de vontade”.

Alguns colaboradores s6 sairiam da fabrica
quase 24 horas depois de terem 14 entrado,
“completamente esgotados, com os olhos
vermelhos e cara farrusca, do fumo”, lembra
Fernanda Almeida, Responsével de Recursos
Humanos da fébrica de Mangualde e Castelo
de Paiva. Aconteceria 0 mesmo em Oliveira
do Hospital. Luis Reinas, supervisor de turno
da unidade de Mangualde, guarda memdria
do “espirito de unido” em torno da defesa da
fébrica, que os colaboradores — verdadeiros
“herdis” — defenderam “como se fosse a

sua casa”, e “o desalento de ver o rasto de
destrui¢cao que o fogo provocara.”

Na unidade de Mangualde, as chamas tinham
danificado o edificio da fabrica de emulsées

e destruido a ferrovia interna, o parque

de madeiras, o descascador e destrocador,

os sistemas de controlo e a cablagem

elétrica das caldeiras, os silos de estilha, a
operacdo de lavagem da estilha, os sistemas
de transporte de estilha do parque para os
silos e dos silos para a lavagem, os sistemas

Luis Fernando Santos,
Diretor de Manutengéo, Mangualde

de aspiracdo, o fiber bin e a subestacdo de
energia.

Em Oliveira do Hospital, os colaboradores

- que eram ainda em menor nimero do que
em Mangualde, pouco mais de uma dezena

— combateram sozinhos as chamas durante
mais de quatro horas. Os bombeiros nao
tinham maos a medir. O primeiro camiao
chegou apenas as 4h00. Até essa hora,

quem ficou no interior da fébrica recolheu

e usou todos os extintores que existiam. A
dgua armazenada — 1 milhdo e 300 mil litros
(que dariam para encher cerca de metade

de uma piscina olimpica) — gastou-se em
menos de trés horas. Numa fase inicial, os
colaboradores concentraram esforcos para
conter o primeiro e principal foco, no parque
de madeiras. Depois, quando o fogo entrou
pelo telhado e afetou a Prensa Continua, essa
foi a prioridade.

Alberto Francisco — que todos tratam por

Sr. Alcantara —, 54 anos, estava de turno
quando o fogo entrou. “Pareceu-me um filme
de terror, ou um filme de guerra. A fabrica
fica ao lado de um armazém de botijas de
gés. Eram auténticas bombas — grandes e

pequenas — a cair aqui nos telhados”, recorda.

Jorge Trigo, Responsavel de H&S e Parque
de Madeiras, 66 anos, recorda-se também

Alberto Alcantara,
Operador de fabrica, Oliveira do Hospital

das permanentes falhas nas comunicagdes.
“Fartei-me de ligar para o Comandante dos
Bombeiros. Quando finalmente consegui,
disse-lhe: ‘Ou vem jd ou a fdbrica vai-se
embora!”. Estavam no limite. “J4 tinhamos
estado rodeados por vdrias frentes de fogo
noutras alturas, mas nunca tinhamos visto
um fogo percorrer quilémetros no espaco de
horas.” A adrenalina foi tal que o Engenheiro
Trigo — como é chamado por todos —, que
tem hd anos problemas nas articulacoes dos
joelhos, s6 deu pelas dores no dia seguinte,
pelas 8h00, quando chegou a casa e se
sentou no sofa.

Alguns colaboradores sé
sairiam da fabrica quase
24 horas depois de terem
l1a entrado...

Os danos foram muito significativos — a
reconstrucao custou dezenas de milhoes de
euros, a que foi preciso somar os prejuizos
pela interrupcédo do negdcio. O fogo destruiu
telhados, a rolaria, pisos dos parques de
madeiras, o destrocador, armazéns/silos de
estilhas, a particula verde, transportadores,

Antoénio Marques Rodrigues,
Operador de fabrica, Mangualde

100% da cablagem elétrica e quadros
elétricos de campo, a subestacao elétrica, o
posto de transformacdo nimero 4, linhas
de limpeza de reciclados e alimentagdo aos
secadores, um secador e cintas metdlicas
da Prensa Continua, o armazém externo
de papel seco, 10 maquinas de parque e
empilhadores, sistemas de incéndio e o
circuito de video interno e vedagdes.

Bernardo Lobo, Diretor do Departamento de
Engenharia e Gestao Mecanica, juntou-se aos
colegas mais tarde. Chegou uma hora antes
dos Bombeiros. Esteve até as 3h a tentar
garantir a seguranca da sua familia — levou
os filhos e a mulher para casa dos sogros,
salvou os pais e a casa onde viviam, sempre a
pensar na fabrica, para onde o irmao acedeu
depois a dar-lhe boleia, repetindo que ele

era “maluco” — e nao foi o unico a fazé-lo.
Para chegar a fabrica, Bernardo Lobo teve
de convencer um guarda da GNR que lhe
barrou o caminho. “Disse-lhe: ‘Eu trabalho na
manutencao e, pelo que estou a ver daqui, a
fabrica estd toda a arder. Assim sendo, nem
eu nem vocé estamos seguros. Portanto, ou
me deixa passar, e eu posso ir fazer alguma
diferenca, ou vocé aqui também nao estd
seguro””. Nao teve duvidas. Diz que a fabrica
é a sua vida. Todos os que combateram o
fogo partilham esse sentimento. “Muitos

Elisabete Cabral,
Responsavel de Higiene, Seguranga e Ambiente, Mangualde

colaboradores sé nio vieram ajudar porque
0s acessos estavam cortados.” Sé regressou a
casa no dia seguinte, depois das 17h00.

A angustia e a0 medo de combater um
incéndio tio violento com tdo poucos

meios somou-se a angustia e 0 medo pela
seguranca de familiares e amigos. Enquanto
Alberto Alcantara ajudou a salvar a fabrica (e
também alguns vizinhos), a sua casa, a 500
metros, ardeu completamente. Jorge Trigo

s6 soube do paradeiro da mulher as 5h30,
quando o incéndio na fébrica jd estava mais
controlado.

Arregacar as mangas e reconstruir.

Enquanto se fazia uma avaliacdo sobre

o estado das duas fébricas (as unidades

s6 ficaram completamente sem focos de
incéndio uma semana depois), foi preciso
avisar os clientes do impacto que estes
eventos causariam nas entregas que
estavam previstas. “Essa andlise demorou
algumas semanas. E s6 no més seguinte é
que comeg¢dmos em for¢a a movimentar
material para os clientes. Refizemos o plano
de producao e trouxemos material de outras
fabricas. O contributo das outras unidades
da Sonae Arauco foi fundamental”, afirma o
CEO.
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“A grande licao

que se tira destes
acontecimentos é o
sentimento de Equipa
— com ‘E’ maiusculo.
Fizemos um projeto
de 1 ano em 6 meses.”

Em Mangualde, comprou-se algum
MDF em dimensoes standard para que se
continuasse a fornecer clientes durante

a recuperacao; deu-se prioridade a
recuperacao dos acabamentos, para que
fosse possivel processar todo o stock

em curso de fabrico a data do incéndio

e expedi-lo; alugaram-se caldeiras e
geradores de vapor que permitiram
trabalhar com a Fabrica de Emulsoes de
Mangualde e com as prensas de folheado
mais rapidamente; e, 2 medida que os
trabalhos de recuperacao se concluiam
drea a drea, as equipas foram regressando a
laboracdo em turno para producao.

Em Oliveira do Hospital, a primeira
prioridade foi o pér a funcionar as linhas
de melaminas. Era necessdrio assegurar aos
clientes um fornecimento regular. Para isso,
reativou-se a caldeira suplente dessa drea

e tratou-se de recuperar o fornecimento

de energia elétrica as prensas. Com o
esforco de todos — e recorrendo 4 compra
de aglomerado a fébricas do grupo (White
River, Linares e Nettgau) e a produtores
externos — foi possivel retomar parte da
atividade durante o més de dezembro.

Em simultineo, e desde a primeira hora,

olhou-se pelas pessoas. Fernanda Almeida,
Responsével de Recursos Humanos da
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Luis Reinas
Supervisor de turno, Mangualde

fabrica de Mangualde e Castelo de Paiva,
destaca a “grande campanha de solidariedade
que rapidamente se organizou em todo o
grupo Sonae, incluindo uma recolha de bens,
para ajudar os colaboradores que perderam
tudo”. Lembra-se “do sorriso, com os olhos
cheios de lagrimas, dos trabalhadores que
perderam tudo no momento em receberam
bens para ajudar na reconstrugao das suas
vidas.”

Alberto Alcantara nao se esquece dessa
ajuda (“foram incansdveis comigo”), e
recorda também o que lhe veio a cabeca — a
mesma pergunta que havia de passar pela
mente de todos os que trabalhavam na
fabrica — quando ainda combatia a chamas.
“O que ia acontecer aos empregos das
pessoas?” A Sonae Arauco assegurou todos
os postos de trabalho e as remuneragoes

de todos os colaboradores, mesmo durante
os meses de reconstrugdo — e fé-lo numa
fase em que ainda nao era certo quanto
tempo seria necessdrio para conseguir ter as
fébricas operacionais.

Rui Correia foi dizé-lo pessoalmente a todos
os colaboradores (havia de homenage3-

los uns meses depois, na companhia de
Paulo Azevedo), que também receberam a
indicacado de que deviam apresentar-se ao
trabalho normalmente, para ajudarem na

reconstrucdo e na retoma da atividade de
abastecimento aos clientes.

Na fabrica de Mangualde foram constituidos
10 grupos de trabalho para recuperacgao de
equipamentos (cinco destinados a trabalhos
elétricos e cinco a trabalhos mecanicos),
focados nas dreas mais afetadas. Os
trabalhos na linha de descasque e parque

de madeiras foram geridos por outro grupo,
atendendo as modificagdes que a Empresa
queria fazer.

Cada um destes grupos tinha um lider

da equipa interna de manutencéo.
Adicionalmente, foram constituidos

outros 10 grupos que trabalhavam em
hordrio diurno, focados em melhorias
operacionais. Eram formados por elementos
da producdo, qualidade, seguranca e

outros departamentos que nao o da
manutencio. Foi uma forma que a Sonae
Arauco encontrou de manter todos os
colaboradores a contribuir positivamente
para a fabrica e a unido da equipa. A l6gica
foi a mesma em Oliveira do Hospital — todos
os colaboradores participaram. Alberto
Alcéntara, por exemplo, ajudou nas pinturas.
“Uma pessoa morria de tédio se ndo tivesse
algo com que se ocupar. E isto, com a for¢a
de toda a gente, foi um instantinho.

Levou meio ano para reconstruir”, diz. Para

“...a primeira
prioridade foi o por

a funcionar as linhas
de melaminas. Era
necessario assegurar
aos clientes um
fornecimento regular.”

Bernardo Lobo, “a grande licdo que se tira
destes acontecimentos € o sentimento de
Equipa” — com ‘E’ maiudsculo. “Fizemos um
projeto de 1 ano em 6 meses. Passados trés
dias do incéndio, ainda partes da fabrica
estavam a arder, ja estdvamos a trabalhar
na reconstrucédo de outras partes. Ainda
nem tinhamos bem nocéo de tudo o que

Colaboradores que
combateram os fogos

Mangualde

Alberto Ramos
Alexandre Ribeiro
Amadeu Costa
Antdnio Gouveia
Antdnio Fonseca
Antdnio Francisco
Antdnio Maravalhas
Antoénio Rodrigues
Antdnio Santos
Antodnio Silva
Armando Poldnio

Carlos Marques
Carlos Rodrigues
Carlos Silva
Eduardo Domingos
Elisabete Cabral
Emanuel Cruz
Francisco Grilo
Hélder Albuquerque
Jodo Alexandre
Jorge Amaral

Jorge Cabral

Jorge Trigo,
Diretor HSE, Oliveira do Hospital

era preciso fazer. Acho que em mais lado
nenhum se teria feito desta forma”, recorda.
A Sonae Arauco aproveitou a reconstrucao
para fazer melhoramentos nas duas
unidades, nomeadamente no sistema de

protecao contra incéndios. Rui Correia, CEO,

estd orgulhoso do que se conseguiu — as
fébricas afetadas até jd bateram recordes de

José Carlos Almeida
José Ramos

Sérgio Costa
Silvio Teixeira

José Salvador Tiago Costa
Luis F. Santos Tiago Lopes
Luis Peixoto
Luis Reinas

Manuel Amaral
Marcelo Lopes
Paulo Henriques
Raul Matos

Rui Silva

SONAE GRAUCD 2
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producdo —, mas continua a ter a seguranca
como uma das suas principais prioridades:
“Hoje estamos mais bem preparados, mas
ainda temos um caminho a percorrer.”

Oliveira do Hospital

Alberto Alcantara
Bernardo Lobo
Bruno Peres
Carlos Peres
Fernando Correia
Fernando Tavares
José Carvalho
José Luis Bras
Jorge Trigo

Oscar Teixeira
Paulo Pinto
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Perfil

Fernando
Oliveira

On time,
on budget,
on quality

£ exigente, rigoroso, perfecionista. A sua equipa descreve-o
como um homem obstinado. Ele nGo desmente mas prefere
dizer que tem uma “determinacdo atroz”. Nos anos 90,
fascinou-se pelo engenheiro Belmiro de Azevedo e quis ser
um Homem Sonae. Esta no grupo ha um quarto de século.
Hoje € Global Technology Director da Sonae Arauco.

H4 uma frase que, com toda a probabilidade, marca presen¢a em qualquer

reunido de equipa que Fernando Oliveira esteja a liderar. “On time, on budget,
on quality” — dentro do prazo, dentro do or¢camento, com qualidade. O Global

Technology Director da Sonae Arauco, ha 25 anos na Empresa, é muito

exigente e muito rigoroso — palavra de quem trabalha com ele. “Essa frase € lei
no departamento. De tal forma que consta nos indicadores-chave de avaliacao

individual de cada elemento da equipa”, conta Sebastian Prieto,
Senior Technology Process Engineer.

SONAE SRAVCA
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Fernando Oliveira é tao perfecionista que
nunca se precipita com festejos. “Quando
saiu a primeira placa da nova linha de
montagem de Mangualde — que foi um
projeto desta equipa, aprovado depois de
varios anos de tentativas e que teve de
ultrapassar muitos percalcos — ligdmos-lhe
para celebrar. Ele respondeu: ‘Nao se celebra
a primeira placa! Celebrem quando tivermos
o primeiro camifo a sair para o cliente!’,
recorda a rir-se. E explica: “Na verdade, ele
tinha razao. Por vezes acontece a linha dar
tantos problemas depois de sair a primeira
placa que chegam a ser necessdrios meses
para otimizar o processo.”

O Departamento que lidera é responsavel,
por exemplo, pela andlise da engenharia dos
processos industriais e pela otimizacéo e
confiabilidade dos equipamentos da cadeia
produtiva. “Elaboramos diagndsticos e
definimos planos de ac¢do a implementar,
preparamos o plano tecnoldgico e Planos
Diretores a, pelo menos, cinco anos para
todas as fébricas”, explica Fernando Oliveira.
A equipa também participa na elaboracao e
execucdo dos or¢amentos, planeamentos e
desempenho de todos os investimentos de
maior dimensao — é deste gabinete que saem
as andlises e recomendacgdes de aprovacgao
ou nao de todos os investimentos solicitados
por todas as unidades industriais (ver caixa).

Poucas coisas o deixam tao descontente
como ter de corrigir alguma informagao — e
nao importa se é uma atualizag¢do sobre um
projeto, um prazo ou uma rubrica de um
or¢amento. “Revé as apresentacgoes letra por
letra, palavra por palavra”, diz Alfonso Del
Rio, Reliability and Equipment Optimization
Engineer. E também um homem metédico

e organizado. Apesar de ji nao dispensar o
iPad nos inicios de dia — para, pelas 6h20,
ler noticias e e-mails —, nas reunides toma
notas a mao, normalmente num caderno
por projeto. “Escreve tudo, sempre a mao.

E divide o conteddo por temas. Escreve a
vermelho, azul ou verde e tem os conteudos
organizados por pastas”, acrescenta. E por
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isso que € o Unico na Empresa com direito a
dois armdrios. Estao repletos de informacao
confidencial, mas também guardam

alguns livros a que gosta de voltar, como
Collaboration — How Leaders avoid the traps,
create unity and reap Big results, de Morten T.
Hansen, Good to Great, de Jim Collins, ou

A sense of urgency, de John Kotter.

O fascinio pelo Homem Sonae — “e de
que maneira”

Fernando Oliveira nao esconde a admiracao
pelo fundador da Sonae, Belmiro de
Azevedo. O empresdrio inspirava-o. Ainda
inspira. E dele a unica fotografia que tem no
gabinete. “Eu admirava a sua frontalidade.
Antes de entrar na Sonae Industria,
guardava alguns artigos e noticias sobre

ele com alguma reveréncia. Lia as suas
mensagens para interiorizar nogoes de
economia e empreendedorismo que temos
de ter se quisermos ser grandes e diferentes.
O lema do “Homem Sonae”, aquele espirito
de sermos os campedes da Europa, de
termos de ficar sempre em primeiro lugar.
Isso atraiu-me — e de que maneira”, diz.
Nao pensou duas vezes antes de aceitar

a proposta para entrar no grupo, onde
desempenhou vidrias fung¢oes — foi admitido
como chefe de fébrica mas teve mais de uma
dezena de outros cargos, grande parte deles
internacionais, em Franca, no Canadd e na
Africa do Sul.

Embora tenha tido indmeros encontros
de trabalho com Belmiro de Azevedo —
tantos, que chegou a ter oportunidade de
lhe mostrar que tem “o pior sentido de
orientacao do mundo”, quando lhe deu
boleia para uma das fabricas onde ja fora
milhares de vezes e se perdeu —, recorda-
se bem do primeiro, em 1997 ou 1998.
Fernando Oliveira tinha aceitado o convite
para liderar o maior projeto industrial
que a Empresa ia desenvolver no pais, em
Oliveira do Hospital, e ia apresenta-lo ao
Conselho de Administra¢do do Grupo.
Preparara a apresentacao com todo o

cuidado — pretendia-se uma exposi¢ao breve
e clara com o ponto de situagdo. Belmiro
de Azevedo interrompeu-o e apanhou-o

de surpresa: “Quero que vocé me responda
ja a duas coisas: quando é que a fabrica

vai arrancar e qual € a proje¢do para o
or¢amento no final do projeto?”. Fernando
respondeu primeiro a segunda questao: “O
projeto vai acabar dentro do or¢camento e
nao vai ter nenhum desvio” — ficaria 0,3%
abaixo. Deixou para o fim a pergunta que
nao tinha resposta: “Relativamente ao
arranque do projeto, a esta distancia ndo
consigo perspetivd-lo na semana em que
estavamos a pensar, até porque tivemos
condicdes climatéricas adversas.” O
presidente-executivo encostou-se na cadeira
e pos as duas maos na nuca. Perguntou ao
administrador ao seu lado: “Quem é7”. Ano
e meio depois, no final do projeto, haveriam
de falar sobre aquele momento: “Vocé fez
bem em ter dito a verdade”, ouviu. “Nao

me recordo de alguma vez ter saido de

uma reunido com ele em que néo tivesse
aprendido. Exigia disciplina olimpica na
preparacgio de qualquer assunto. Fazia
sempre perguntas dificeis”, recorda.

Uma “determinacio atroz”

Fernando Oliveira é descrito pela sua
equipa como um homem obstinado. “E
muito convicto das suas ideias e faz tudo
para tornar realidade todos os projetos em
que acredita”, diz Pedro Marujo, Senior
Technology Process Engineer. Isso acontece
mesmo que o tempo (e os nimeros)
demorem mais do que o esperado a dar-lhe
razdo. Foi assim na adaptacdo da cadeia
produtiva de Oliveira do Hospital para o
consumo de madeira reciclada, que decorreu
entre 1995 e 1997. A entdo Sonae Industria
foi pioneira na utilizagdo de materiais
reciclados (apenas ultrapassada por Itdlia).

“Hoje, conhecem-se os constrangimentos
associados ao consumo de madeira pura,
mas na altura, a meio da década de 1990,
em Portugal ainda nao se falava disso. Foi

o Anténio Esteves, um engenheiro com
uma criatividade enorme, que, no meio

de uma discusséo, surgiu com a ideia de
passarmos a consumir madeira reciclada”,
conta. O processo foi mais lento do que o
esperado. Foi preciso, por exemplo, ajudar
os produtores dos equipamentos a desenhar
solugdes Unicas, adaptadas. A equipa teve
“um forte apoio da estrutura de gestdo” mas
precisou de resiliéncia para lidar com “a
enorme pressio pelas baixas performances
obtidas nas linhas de producio” e com “as
recorrentes (e razodveis) preocupagoes
manifestadas pela estrutura comercial”.

O responsavel garante que em nenhum

momento sentiu que podia estar errado. “Os
saltos de gigante nao sdao dados quando tudo
é antecipdvel, sendo toda a gente pensava

no mesmo. Acreditdvamos que a inovagao
no processo produtivo de aglomerado de
particulas passava pelo uso de madeira
reciclada.” Estavam certos. Duas décadas
depois, é indiscutivel: “E impensével ndo usé-
la em pelo menos metade das necessidades.
Os nossos concorrentes ja fazem o mesmo.”
Os resultados operacionais da unidade
acabaram por surgir. A fébrica de Oliveira
do Hospital foi “o catalisador de tudo o que
aconteceu a seguir nas outras unidades”.
Fernando chama a esta obstinac¢ao a sua

SONAE SRAVCA

“determinacao atroz”. Por vezes, diz, “as
pessoas que trabalham consigo veem como
mau feitio.” E descrito pela sua equipa como
um viciado em trabalho. Nao desmente. Mas
diz que ha um momento do dia em que isso
€ excecdo. Sempre que estd em Portugal,

a hora de almogo € passada em casa, com

a mulher, a quem, antes de sair de manh3,
faz questdo de preparar o pequeno-almocgo.
“Ela faz tudo o resto.”

Fernando Oliveira é Global Technology
Director da Sonae Arauco. A sua
fungdo é transversal ao grupo e

implica liderar e acompanhar a drea
de investimentos industriais no que

respeita a principios, estratégia,
projetos e engenharia processual.
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A joint-venture entre a Sonae Industria e
a Arauco aconteceu em 2016. A marca
Sonae Arauco foi lancada em 2017. Que
balanco faz dessa parceria?

A joint-venture proporcionou uma injecao
de capital que facilitou a implementacéo
de um processo de investimentos

diversos a partir de 2016 / 2017. Nessa
medida, criou uma dinamica diferente e
mais envolvente da atividade do GTech.

A Sonae Arauco definiu um Plano de
Investimentos a cinco anos que vem vindo
a atualizar e a executar anualmente.

Que melhorias destaca?

As novas linhas continuas de MDF

e PB em Mangualde e em Beeskow,
respetivamente, a nova linha de MFC na
Africa do Sul e as renovacdes técnicas

e tecnoldgicas operadas nas fébricas de
Mangualde e Oliveira do Hospital apds

os incéndios florestais. Destaco ainda os
investimentos realizados nos processos de
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gestao de logistica interna e armazém
em Linares e os equipamentos que
acabamos de adquirir para assegurar
que as emissoes poluentes sejam
tratadas e controladas por forma a
responder aos mais exigentes padroes
exigidos.

Quais sdo os principais objetivos
desses investimentos?

O incremento da eficiéncia operacional,

a diversificacdo para painéis de maior
valor acrescentado, a melhoria da
eficiéncia e efetividade operacional, a
consolidagdo e melhoria da presenca
em mercados internacionais e em
segmentos emergentes, a melhoria
na qualidade do servigo prestado

aos nossos clientes e no refor¢o da
sustentabilidade ambiental.

Curiosidade

Fernando Oliveira comegou a
trabalhar na Sonae Industria no

dia 1 de abril, uma sexta-feira. Foi

sempre nesse dia que comegou
Novos empregos.

Numeros-chave de

investimento (2016-2019)

A equipa

Da esquerda para a direita:
Joni Lopes

Junior Technology Engineer

Sebastian Prieto
Senior Technology Process Engineer

Pedro Marujo
Senior Technology Process Engineer

Alfonso Del Rio
Reliability and Equipment
Optimization Engineer

Portugal
Mangualde

Instalagéo de uma linha “state-of-the-art”
desenhada para descasque de rolaria de
pinho e eucalipto.

€4.300.000

Instalagéo de uma linha continua
de ultima geragéo tecnologica para
produgéo de MDF com espessuras
a partir de 2mm.

€28.700.000

Reconstrugédo dos equipamentos afetados

devido aos incéndios florestais nas unidades

de Oliveira do Hospital e Mangualde

€48.000.000

Espanha

Linares

Linha desenvolvida para melhorar a
limpeza da madeira reciclada por forma
a atingir 65% de incorporagéo desse
material no produto final.

€2.500.000

Otimizagédo da operagéo logistica

do armazém intermédio por forma a
aumentar a capacidade de utilizagdo
da cadeia produtiva a montante.

€2400.000

Construgdo de umanova
nave para armazenagem de
produto acabado.

€1.150.000

SONAE ARAUCD 7

Alemanha

Beeskow

Instalagdo de uma linha continua
de ultima geragdo tecnoldgica para
produgdo de espessuras entre 6mm
e 40mm.

€53.000.000

Africa do Sul
White River

Instalagdo de uma linha de revestimento
apapel melaminico. Instalagéo automatica
de gestéo das matérias-primas.

€14.000.000
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A equipa Sonae Arauco
que participou neste artigo:

Joanesburgo Cidade do Cabo

Jana Teessen, Laura Da Silva
Payroll Administrator Specifications Key

f | d
Account Manager
Western Cape
A r 1 C a O S u Red City Bus Joanesburgo é a segunda maior cidade de Africa. Em 2016, viviam aqui

Maboneng cerca de 5 milhoes de pessoas. Carinhosamente apelidada de Joburg ou Jozi,

uma viagem a Joanesburgo e a Cidade do Cabo \ Aboleia do Red Bus, faga uma paragem nosag JOanesburgo oferece aos visitantes uma ampla gama de experiéncias, quer se

Museu da Cerveja para uma visita ao longo Viaje em nego’cios ou em lazer
do processo de produgdo de cerveja ou vé até .

Maboneng para viver a esséncia da cidade,

Um dos paises onde a Sonae Arauco esta presente é Africa do . desde a cinematografia & gastronomia.
Sul, e € para ld que viajamos nesta edicao. Alguns colaboradores 000
reuniram um conjunto de sugestoes sobre as duas das principais o WW ?:\?;rewchengtso/s
cidades de Africa do Sul - Joanesburgo e Cidade do Cabo — para R A -
que possamos conhecer melhor o pais. o e a7 ‘ Happy Island

Waterworld

E o parque aqudtico mais conhecido do pais e
inclui alguns dos mais exuberantes escorregas
aqudticos de todo o continente africano.
Conta ainda com uma piscina de ondas, um rio
preguicoso e um Spray Park (zona de divers@o
com dgua) para os mais Novos.

000

W?? Toda a familia

Cradle
Acrobranch of Humankind Montecasino

O parque de diversées Acrobranch, em Exibigdo premiada, retrata a evolugao O Montecasino, um casino de inspiracdo

Melrose, tem quatro percursos e estd humana ao longo dos Ultimos milhdes italiana, oferece, ao longo do ano, os melhores

equipado com quatro cordas e pontes de anos. Pode ver fésseis e visitar as espetdculos de Joanesburgo. Existem ainda

suspensas e trepadeiras como as do Tarzan, cavernas de Sterkfontein. espacgos de restauracdo, jardins de pdssaros,

adequados a toda a familia. zona de jogos, dez pistas de bowling e, claro,
uma drea para fazer compras.

000 000 000
W? Casais W?? Toda a familia W?? Toda a familia
| com criangas | e grupos de amigos | e grupos de amigos

Sonae Arauco Africa do Sul

1 unidade industrial em White River
Mais de 200 Colaboradores ; §

Portefélio Novolam:

33 solugdes decorativas,

60 combinagdes
(decorativos e acabamentos)
4 acabamentos de produto.
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Onde comer?

Onde ficar?

Cidade
do Cabo

Moyo Zoo Lake

Neste retiro no centro da cidade pode
apreciar o pér-do-sol africano com um
cocktail com vista sobre o lago, desfrutando
dos melhores pratos da gastronomia
tradicional, como o rabo de boi estufado

ou o habitual kraal no churrasco, ideal para
grupos de quatro ou mais pessoas.

000

WPP Toda a familia
| e grupo de amigos

Restaurante
Lucky Bean

O restaurante, espagoso e acolhedor, inclui
um bar e um lounge. O menu tem uma
grande variedade de pratos que agradam
aos paladares mais diversos, como o
conhecido lUcio assado com damascos ou o
hamburguer de avestruz e o pudim Malva.

000
WP? Toda a familia
| e grupo de amigos

Sun Square
Montecasino

Localizado na Praga do Montecasino, este
é o centro da animacgdo da cidade e, numa
perfeita combinagdo de hospitalidade e

conforto, fica a um custo bastante razodvel.

O acesso ao Montecasino e a autoestradas
préoximas é fdcil e o pequeno-almogo e o
acesso & Internet (wi-fi) sdo gratuitos.

000

W?? Casais
| (ou dois viajantes)

Da Vinci Hotel
and Suits

Este hotel de 5* fica do quarteirdo mais
exclusivo de Africa, adjacente & Praca

de Nelson Mandela. O hotel tem acesso
direto ao Centro Comercial Sandton City, a
transferes para aeroportos, a um spa e um
centro de fitness.

000
W?? Casais
| (ou dois viajantes)

Conhecida como “Cidade Mae,”
a Cidade do Cabo € a mais antiga
da Africa do Sul e tem uma
heranca cultural de 300 anos.

E 14 que se situam as cinco
maiores atragdes que devem
constar no itinerario de viagem
de qualquer pessoa

que visite o pais.

Onde comer?

Café do
Table Mountain

O menu do Table Mountain Café inclui
refeigdes completas e snacks. Os mais
novos podem preferir a Pizza Dassie,
enquanto os mais velhos podem saborear
pratos tipicos de Africa do Sul.

000
WP? Toda a familia
| e grupo de amigos

Eventos Anuais Imperdiveis

SONAE GRAUCD 2

Festival de Ostras de Knysna

Finais de Junho

Onde ir?

Festival de Baleias de Hermanus

Finais de Setembro

Volta a Cidade do Cabo em Bicicleta

Habitualmente ao 22 Domingo de Margo

Table Mountain

E o destino perfeito para familias que
procuram fugir da azdfama do centro da
cidade. Os teleféricos sobem a montanha em
menos de cinco minutos, com capacidade
para 65 pessoas. Para os mais aventureiros,
também ha trés trilhos no topo da montanha.

000
W?? Toda a familia
| e grupos de amigos

Excursdo no
City Sightseeing

Nos dias de chuva, os visitantes poderdo
aproveitar as excursdes hop-on hop-off para
conhecer melhor a Cidade do Cabo. Esta
experiéncia de sightseeing a bordo de um
autocarro de estilo londrino de dois andares e
teto aberto inclui mais de 26 paragens.

000
W Casais sem filhos /
|

grupos de amigos

Excursdo no
Franschhoek Wine Tram

A excursdo hop-on hop-off do Franschhoek
Wine Tram, um elétrico estilo vintage, é uma
das melhores formas para descobrir o Vale
Franschhoek - repleto de vinhas e paisagens
pitorescas, a hospitalidade local, a sua
cozinha, os vinhos e uma histéria de 300 anos.

W?? Casais sem filhos /
| grupos de amigos

Chapman'’s
Peak Drive

A Estrada de Chapman’s Peak, de 9km e
114 curvas, é uma das rotas costeiras mais
espetaculares do mundo. Conhecida como
“"Chappies”, € um dos cendrios de cinema
internacional e andncios televisivos mais
conhecidos do mundo.

000

W?? Grupos de amigos

Lion's Head

A 669 metros acima do nivel do
mar, o pico de Lion’s Head oferece a
melhor vista panorémica da cidade.

000

W?? Toda a familia

Aqudrio
Two Oceans

Casa de mais de 8 mil criaturas de

288 espécies, o centro aqudtico de
entretenimento e educagdo oferece aos
visitantes a oportunidade de ver de perto
ecossistemas do Oceano Atlantico e indico.

000
WP? Toda a familia,
| incluindo criangas pequenas
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Convidado

Crescimento
sustentavel

O Forest Stewardship Council (FSC), ou
Conselho de Gestao Florestal, € o sistema
de certificac¢do florestal mais fidvel do
mundo. Este promove uma gestéo florestal
sustentdvel (GFS) a nivel ambiental, social
e econdémico. J4 certificou 200 milhoes de
hectares e mais de 36 000 empresas, em
123 paises.

A utilizagao de materiais certificados pelo
FSC traz beneficios significativos, como
melhor desempenho ambiental e beneficios
da biodiversidade, com boa monitorizagao
e investigacdo, consulta alargada as partes
interessadas, melhor satde e seguranca
para os trabalhadores e enfoque nos grupos
sociais afetados pela gestao florestal,
melhor planeamento da utilizacao dos
recursos e maior transparéncia empresarial.

O FSC também traz beneficios
significativos para as empresas, incluindo
melhor acesso ao mercado e credibilidade,
que se deve ao facto de as principais
organizag¢Oes ambientais, como 0 WWF,
reconhecerem o FSC como o melhor meio
para manter as florestas.

Um futuro de preocupacoes crescentes
com as alteracgées climaticas traz grandes
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oportunidades para as empresas do setor
dos produtos florestais e investir no FSC é
uma soluc¢ido vantajosa para todos.

- Utilizacdo da madeira na construcio:

a madeira macica pode substituir o aco e

0 betdo na construg¢ao, reduzindo assim

as emissoes de carbono. Além disso, a
utilizagdo de troncos de reduzido didmetro
cria um mercado potencial para produtos da
recuperacio florestal. Mas a madeira deverd
ser proveniente de florestas geridas de forma
responsavel.

« Papel e embalagens:

muitos produtos de pléstico, especialmente
os ndo reutilizdveis, podem ser substituidos
por alternativas em papel renovavel e
recicldvel.

Relativamente as tendéncias do mercado
global, sabemos que:

- As empresas estio a priorizar o meio
ambiente nas decisdes de compra, e os
governos estdo a desenvolver politicas e
diretrizes neste sentido. Muitas politicas de
contratos publicos exigem a certificagio de
materiais de construcio, e os regulamentos
impedem a utilizacio de produtos

florestais ilegais. Assim, a certificacdo

FSC pode ser usada em procedimentos

de due diligence, especialmente porque

os produtos com certificagdo completa

da cadeia de responsabilidade FSC sao
considerados de menor risco. O investimento
na construcao verde foi de 388$ mil
milhdes em 2015, constituindo esta, no
minimo, uma oportunidade de 3,48 bilides
até 2025 (Creating Markets for Climate
Business, International Finance Corporation).
Os sistemas de classifica¢do, como o
sistema Lideranca em Energia e Design
Ambiental (LEED, EUA) e o BREEAM
(usado globalmente) concedem créditos,
isto é, incentivos de mercado para produtos
certificados pelo FSC.

- A investigacdo neste dominio confirma
que os consumidores valorizam a verificagdo
independente por terceiros e querem
garantia de que os produtos que compram
sdo provenientes de fontes responsdveis
(investigacdo FSC e GlobeScan 2017), sem
impacto negativo para o meio ambiente nem
para as comunidades.

- Os pequenos proprietdrios florestais sdo
uma importante base de fornecimento para
as empresas, podendo também beneficiar

do FSC. Consequentemente, o FSC estd a
centrar-se em abordagens graduais e em
grupos de produtores para incentivar a
participacdo de pequenos proprietarios

na certificacdo. A procura acrescida por
materiais de construcao de madeira, papel e
bioenergia também pode aumentar o valor
que os proprietdrios fundidrios recebem de
florestas bem geridas.

Segundo a recente investigacio de
mercado global pelo FSC e pela Péyry,
as tendéncias de mercado em setores
especificos também sio muito relevantes
para o crescimento dos materiais
certificados pelo FSC.

Setor da construcio
- Ao longo dos préximos cinco anos,
espera-se que os gastos globais com a
construg¢do aumentem cerca de 3% por
ano. Todos os principais segmentos de
construgao crescerao, tendo o segmento
da infraestrutura, provavelmente, o
aumento mais expressivo.

- Os proprietdrios de edificios verdes
relatam um aumento médio de 7% no
valor do imével comparativamente

aos edificios tradicionais (World Green

Building Trends 2016), sendo a procura
por parte dos clientes e do mercado um
fator importante, enquanto os custos
operacionais mais baixos e os beneficios
de marca influenciam o investimento na
construcio verde.

Setor dos painéis derivados de madeira
- As economias emergentes
impulsionaram o crescimento do setor
dos painéis derivados de madeira nos
anos 2000, e espera-se que tal continue
até 2030.

- A China é um dos motores-chave, com a
producéo e a procura de contraplacados e
de MDF a expandirem-se a um ritmo sem
precedentes. No entanto, a disponibilidade
de madeira é uma preocupagao central.

- A producdo de MDF jd estd
modernizada na China e espera-se que
o aumento dos custos de pessoal leve

a modernizacdo do contraplacado e
transfira parte da producéo para paises
com custos mais baixos. Prevé-se que

a producdo na China ainda aumente.
No entanto, esta deverd tornar-se um
importador liquido de painéis derivados
de madeira até 2030.

SONAE ARAUCD 7

Setor do mobilidrio
- A procura global por mobilidrio estd a
crescer devido ao aumento da populacio
e ao crescimento da classe média e da
urbanizacdo. O principal produtor € a
China, seguida dos EUA, Alemanha, [télia,
India, Poldnia, Japao, Vietname, Reino
Unido e Canada.

- O crescimento econémico também
impulsiona a procura por mobilidrio
ecoldgico e de luxo. A procura por
decoracédo de luxo para a casa estd

a crescer continuamente em paises
emergentes (por exemplo, na China e nos
Emirados Arabes Unidos).

Para apoiar estas tendéncias, o FSC
centrar-se-d no desenvolvimento continuo

e na comercializagdo para os setores da
construcdo e do mobilidrio, visando manter
as florestas para as geragdes futuras e trazer
valor acrescentado significativo para estes
setores.

Kim Carstensen
Diretor Geral do FSC International
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Tendéncias

Bioeconomia Circular
Sustentavel: O exemplo
da Sonae Arauco

A Sonae Arauco aposta numa cadeia de valor que comeca com a utilizacao de
matérias-primas de origem sustentavel, que incorpora subprodutos da industria da
madeira e que, numa abordagem circular, fecha o ciclo com a reutilizacdo e reciclagem
destes residuos que sao também utilizados na elaboracao dos painéis derivados de
madeira, mantendo esta matéria “a circular”, e evitando a sua queima e/ou deposicao
em aterro. Estes principios fazem da Marca pioneira nestas praticas.

O futuro também se constréi com madeira reciclada. A Sonae
Arauco tem focado a sua produgdo em torno dela hd quase duas
décadas, quando tal ainda era impensével em Portugal, altura em que
a oferta de madeira macica na Peninsula Ibérica comegava a escassear;
a cadeia de valor da madeira de pinho sofria alteragdes estruturais; e,
também, a protecdo ambiental ganhava cada vez mais relevancia.

A Marca percebeu, assim, a urgéncia de apostar na madeira reciclada,
o que hoje é uma realidade, garantindo o “desperdicio zero” ao longo
de todos os processos produtivos, no &mbito de uma estratégia que
tem como base um modelo de economia circular:

Implementacdo de modelos de produg¢ao mais eficientes, com a
redugdo do consumo de matérias-primas virgens e de energia;
- Extensao do ciclo de vida da madeira, com a dinamizacdo

de redes de reciclagem;
- Valorizagao de subprodutos e residuos, produzindo novos
produtos a partir deles;
E também a sensibilizacdo e envolvimento social.

A reciclagem de madeira

Desde finais dos anos 90, este é um dos nossos investimentos mais
estratégicos: quer a montante, com os centros de reciclagem de
madeira, as linhas de limpeza de reciclados e separa¢do de materiais
contaminantes, quer a jusante, adaptando as unidades de aglomerado
de particulas para consumirem madeira reciclada.

Foi preciso adotar um sistema de reciclagem de residuos de
madeira, desde paletes a embalagens, méveis, portas, resquicios
de construgao, desperdicios de poda e bobinas. Para além disso,
o sistema também aproveita e valoriza subprodutos da industria,
como os costaneiros, o serrim ou a estilha.

A Marca deu aos produtores destes residuos a hipétese de os
entregarem nos seus centros de reciclagem — em Portugal e
Espanha — ou de os deixarem em contentores colocados nas
suas instalagdes, para serem depois recolhidos. Na Alemanha,
a madeira reciclada é comprada diretamente a operadores de
gestdo de residuos de madeira.

E ndo ficamos por aqui. A reciclagem de madeira na Sonae
Arauco também cumpre principios de hierarquia de residuos,

ou seja, priorizamos a reutilizagao, a reciclagem e a recuperacio
antes de deposi¢do em aterro. Isto quer dizer que ajudamos a
que, por exemplo, os desperdicios de um projeto de reconstrucio
de uma casa sejam menores — damos nova vida as madeiras que
de outra forma iriam para aterro.

O objetivo final é assegurar o papel ativo da Sonae Arauco,
individualmente ou em parcerias, na defini¢do de estratégias que
contribuam para construir um melhor — e mais sustentével —
futuro para todos.
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Uma
estrategia
reconhecida

A Sonae Arauco possui certificagdo
PEFC™ (Programme for the Endorsement
of Forest Certification) e FSC® (Forest
Stewardship Council®). Este ultimo ¢é

um dos mais relevantes e reconhecidos
sistemas de certificagio florestal do mundo
cuja missdo é melhorar a gestao florestal.

Para além de participar na dinamizacao

do FSC Portugal, enquanto membro da
Direcao, a Empresa apoiou a elaboracgao
do certificamais.pt, uma plataforma

que fornece informagao para apoiar a
certificagdo de gestao florestal; promove

a certificag¢do atribuindo um prémio

de 2 € / tonelada para a madeira
certificada FSC ou PEFC; e divulga as
vantagens da certificacdo florestal, onde

se inclui a participacao em workshops de
sensibilizagao, partilha de bons exemplos e
divulgacao do compromisso de longo prazo
para o consumo de madeira FSC.

No ambito da Forest & Citizen Strategy,
uma estratégia ambiciosa, disruptiva,
arrojada e inovadora que a Sonae Arauco
desenvolveu para criar uma cadeia de valor
florestal sustentdvel, uma das dreas que vai
ser dinamizada € a certificacdo florestal,
com um conjunto de a¢des que visam
aumentar as dreas florestais certificadas.

A empresa vai também aumentar o seu
compromisso perante o FSC, solicitando a
adesao ao FSC International.

46

Anualmente, com os produtos que coloca no
mercado, a Sonae Arauco € responsavel pela
retencao de cerca de 1.700 toneladas de CO, eq.

Uma linha
de produtos
verdes

A Sonae Arauco é uma empresa
comprometida com a utilizacdo
sustentdvel das matérias-primas,

tendo uma ampla gama de produtos

em aglomerado de particulas e MDF
disponiveis com as certificagbes CARB2
(California Air Resources Board), e EPA
(United States Environmental Protection
Agency), uma norma que contempla
todos produtos derivados de madeira em
circula¢do nos EUA.

As solugdes da Marca estdo também
desenvolvidas para dar resposta as
exigéncias da certificacio LEED®, do U.S
Green Building Council, que autentica a
sustentabilidade dos edificios e a forma
como sdo planeados, construidos e
mantidos.

Crescer sem
comprometer
o futuro

A Sonae Arauco estd comprometida
com a exploragao sustentével de
matérias-primas e, nesse sentido, aposta
na producéo de painéis derivados de
madeira, que:

- S30 uma alternativa valiosa a2 madeira
macica;

- Pela sua flexibilidade dimensional,
permitem fabricar produtos feitos
a medida;

- Tém um efeito positivo no aquecimento
global, a0 melhorarem a eficiéncia
energética;

- Funcionam como armazenadores de
carbono quando usados na construgao,
ajudando a atenuar as emissoes
de COZ;

- No fim da sua vida util, podem ser
reciclados e transformados em
novos produto.

SONAE GRAUCD 2
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